CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE CQMUNICA(}I'\O MULTIMIDIA E
PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET

DAS PARTES

Pelo presente, CONECTA NET INFORMATICA LTDA - ME, empresa regularmente
constituida, inscrita no CNPJ sob o n.° 08.892.029/0001-37, sediada na Rua Benedito
Valadares, 69, Loja 07, Centro, CEP 34.000-273, na cidade de Nova Lima, no Estado
de Minas Gerais, autorizada pela Anatel para explorar o Servico de Comunicagéo
Multimidia pelo Ato n°® 5933 de 15/09/2010, doravante denominada PRESTADORA,
coloca a disposigdo de seu ASSINANTE, apds a assinatura do Termo de Adesé&o ou
Aceitagédo Eletronica deste contrato, o Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) e o
Provimento de Acesso pago a internet por conexdo definida no mencionado Termo de
Adesao.

DAS DEFINIGOES

A) Para fins deste contrato, a expressao “Termo de Adesao” designa o instrumento
(impresso ou eletrénico) de adeséo (presencial ou on-line) a este contrato, o qual
determina o inicio de sua vigéncia, o completa e o aperfeicoa, sendo parte
indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo
de outras formas de ades&o previstas em Lei e no presente contrato. O Termo de
Adesao, assinado, obriga o ASSINANTE aos termos e condigbes do presente
Contrato, podendo ser alterado através de aditivos, desde que devidamente assinados
por cada parte.

B) O “Assinante”, assim referido neste instrumento, é a pessoa fisica ou juridica
qualificada no Termo de Adesé&o respectivo, o qual, uma vez preenchido e assinado
corretamente, integra como ja dito, o presente contrato para todas as finalidades
legais.

C) “Compartilhamento do Acesso” significa a utilizagdo de uma conexao a Internet
a0 mesmo tempo através de computadores distintos, independentemente da
tecnologia utilizada.

D) “Suporte Técnico” constitui a prestagao de servigo de suporte técnico por telefone,
e-mail ou chat, relativo exclusivamente aos servigos de acesso a Internet.

E) “Velocidade de Conexdo” significa a quantidade de bits (1/8 de byte) a ser
verificado entre o ponto de conexao do ASSINANTE (modem, adaptador de rede ou
receptor de satélite; entre outros) e o primeiro ponto de autenticagcdo
da PRESTADORA ou do concentrador de acesso do prestador de servigos de
telecomunicagdo, sendo medido no sentido PRESTADORA para ASSINANTE. Néao
serd parametro, em hipétese alguma, o acesso, carregamento, obteng&o de dados ou
qualquer avaliagdo externa a rede da PRESTADORA, dadas as caracteristicas da
internet (quantidade de hops, carga de links externos e de servidores, entre outros),
que inviabilizam tecnicamente tais avaliagdes.

F) “Franquia de Trafego (Bits) e/ou Horas” € o maximo de transferéncia em bits (1/8
de byte) ou horas permitida em um periodo. Uma vez esgotada a franquia contratada,
o ASSINANTE ficara sujeito a uma politica diferenciada restritiva ou uma cobranca



adicional proporcional ao consumo adicional incorrido ou mesmo a indisponibilidade do
servico até o inicio do préximo periodo, de acordo com as regras e valores
estabelecidos no plano contratado.

G) “IP" é o endereco na Internet, podendo ser PUblico ou Privado (Network Address
Translation), “Fixo” ou “Variavel’ a cada conexao, de acordo com o plano contratado. A
disponibilizagdo de IP’s fixos e validos ou blocos de IP’s somente & feita mediante
acordo com a PRESTADORA e esta sujeito a uma consulta previa de disponibilidade.

H) “Comodato”, para os presentes fins, representa acessio dos equipamentos de
propriedade da PRESTADORA ao ASSINANTE, sem cobranga de aluguéis, durante o
periodo de vigéncia do presente contrato, regido pelos artigos 579 a 585 do Codigo
Civil Brasileiro, na escolha, pelo ASSINANTE, de plano que ofereca essa opgao, como
forma de investimento feito pela PRESTADORA em infraestrutura necessaria a
prestacéo dos servigos ora contratados.

I) “Servigo de Telecomunicagées” é o conjunto de atividades que possibilita a oferta
de telecomunicagdo, que é a transmissdo, emissdo ou recepgao, por fio,
radioeletricidade, meios 6pticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de
simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacées de qualquer
natureza.”

J) “Servigos de Valor Adicionado” correspondem a servicos de provimento de
acesso a internet, quando aqui referidos, independente do nimero ou género em que
sejam mencionados designam servigos objetos deste Contrato considerados, por Lei e
normas regulamentares da ANATEL, como tipicos “SVA”, de acordo com o artigo 61
da Lei 9.472, de 16/07/1997, que ndo se confundem com quaisquer das modalidades
dos servigos de telecomunicagées.

K) “Servigos de Comunicacio Multimidia (SCM)", quando aqui referidos,
independente do nimero ou género em que sejam mencionados designam servigos
também objetos deste Contrato, que compreendem a disponibilizagéo de rede de
transporte para a transmissdo de Informagdes Multimidia: sinais de &udio, video,
dados, voz e outros sons.

CLAUSULA PRIMEIRA -DO OBJETO DA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA.

1.1. Constitui objeto deste instrumento tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica
ou juridica, o Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), o qual consiste no
transporte e oferta de capacidade de transmissao, emisséo e recepgéao de informagées
multimidia em banda larga ou acesso dedicado, utilizando quaisquer meios
tecnoldgicos, dentro da area de prestacao dos servicos da PRESTADORA.

1.1.1. Compreende-se por prestagao de servico de comunicagao multimidia por parte
da PRESTADORA a instalagdo, a administragdo e a manutencdo de rede de
transporte para a transmisséo de Informagdes Multimidia, englobando sinais de audio,
video, dados, voz e outros sons.

1.2. A prestacéo do Servico de Comunicagéo Multimidia — SCM encontra-se sob a
€gide da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997; da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014;
do Regulamento dos Servigos de TelecomunicagGes, aprovado pela Resolugéo n.° 73,
de 25 de Novembro de 1998; do anexo a Resolugdo n.° 614, de 28 de maio de 2013,
do Regulamento dos Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes,



aprovado pela Resolugdo n.° 632, de 07 de margo de 2014 e demais normas
aplicaveis a especie.

1.3. A PRESTADORA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigagdes previstas pela Resolugdo ANATEL 632/2014, mais precisamente daquelas
previstas nos Artigos 25 e 26, §2° e nas disposigdes do titulo IIl, capitulos Il e Ill, bem
como no artigo 64 da Resolugédo 614/13 da ANATEL.

1.4. A PRESTADORA, além de ser uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP), possui
menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servigco (assinantes), motivo pelo qual esta
dispensada do cumprimento de outras obrigagdes previstas no regulamento anexo a
Resolugao ANATEL 614/2013, conforme Artigo 74 do referido regulamento.

1.5. A prestacdo do SCM sera realizada diretamente pela PRESTADORA, que se
encontra devidamente autorizada, conforme autorizagdo expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, com outorga SCM nos termos do Ato n°.
5933 de 15 de setembro de 2010, com telefone de atendimento n® (31) 3514-0101,
disponibilizado o recebimento de ligagdes a cobrar, enderego eletronico
www.conectanetinformatica.com.br, e-mail contato@conectanetinformatica.com.br ou
através de redes contratadas de terceiros, limitando sua oferta, contudo, a localidades
tecnicamente viaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO.

2.1. Pelo Servico de Provimento de Acesso a Internet, tipico Servico de Valor
Adicionado, que ndo se confunde com quaisquer das modalidades dos servicos de
telecomunicagées, a PRESTADORA disponibilizara a Porta IP (Internet Protocol)
escolhido dentro da faixa de endereco IP que detém em seu Sistema Auténomo
(autonomous system — AS), ou podera ainda ser enderego atribuido por outra
PRESTADORA que esteja alocado ao ASSINANTE, bem como efetuara a ligagéo
necessaria a ativagdo do acesso a internet no equipamento disponibilizado pelo
ASSINANTE. A atribuicdo dos IP'S sera de forma dinamica para os planos
residenciais e pessoa juridica com planos corporativos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA 9ONTRATACZ\0 DO SERVIGO, DO CADASTRO DO
ASSINANTE, DAS CONDICOES DE INFRAESTRUTURA E DO PRAZO DE
INSTALACAO.

3.1. A adesdo pelo ASSINANTE ao presente contrato efetiva-se alternativamente por
meio de assinatura do Termo de Adesé&o, de aceite online e/ou confirmagéo via e-mail
do Termo de Adesao eletrénico.

3.2. Apbs o cadastramento do ASSINANTE, sua aceitagdo a este Contrato e a
efetivacdo de pagamento, o mesmo adquire o direito de utilizar o servico, na
modalidade contratada, em conformidade com as especificidades delineadas no
Termo de Adesao, bem como a prestagao de servigos de suporte técnico, assumindo
a responsabilidade, civil e criminalmente, pela utilizagdo dos servicos e demais
obrigacdes decorrentes do presente.

3.2.1. Estando oimdvel do ASSINANTE dentro da area de cobertura, a
PRESTADORA promovera a instalagdo no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas
Uteis, salvo estipulagdo em contrario mencionada na “Ordem de Servigo”, e méaximo de
15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que o ASSINANTE apresentar, quando



necessario for, autorizagéo do sindico do condominio ou dos demais condéminos para
a ligag&o dos sinais, ou, se for o caso, da data do término das obras civis. Ndo sendo
necessarias autorizagbes nem a realizag&o das obras, o prazo para a instalagao
comecara a fluir da data da confirmagéo de disponibilidade técnica de instalagdo do
servigo, desde que a PRESTADORA ja se encontre ciente da assinatura do “Termo de
Adesao” pelo ASSINANTE.

3.2.2. O prazo para ativagdo do circuito podera ser estendido a periodo indeterminado
na superveniéncia das seguintes condicées: (i) o ASSINANTE nao disponibilizar local
e/ou computadores/estacées de trabalho adequadas para a ativagéo dos servigos; (ii)
eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica; (iii) atrasos
decorrentes de culpabilidade de terceiros, como na entrega dos equipamentos
necessarios; (iv) outras hipéteses em que ndo exista culpabilidade da PRESTADORA.

3.2.3 A PRESTADORA efetuara a instalagéo e ativara a conexao para somente 01
(um) equipamento do ASSINANTE, nao se responsabilizando por instalagées internas
de redes locais e compartilhamento da conexao pelo contratante.

3.2.4 E vedado ao ASSINANTE de planos residenciais, utilizarem o servigo para
disponibilizar servidores de dados de qualquer espécie, inclusive Servidores WEB,
FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes entrantes.
Esta clausula ndo se aplica aos clientes pessoa juridica, com planos corporativos.

3.2.5 A PRESTADORA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade
dos sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do ASSINANTE com o
software de conexdo utilizado no servico (se necessario), pelo funcionamento de
aplicativo de terceiros, podendo inclusive restringi-los, controla-los ou bloquea-los,
€aso considere necessario.

3.3. APRESTADORA podera, a seu critério, conceder ao ASSINANTE condicdo
promocional para assinatura de seus SErvigos, cujas regras, caso existentes, estarao
disponiveis no site da PRESTADORA e que deverdo ser observadas e respeitadas
pelo ASSINANTE a partir da contratagdo dos servicos. As promogées nunca
excederdo ao prazo maximo de 12 (doze) meses, podendo viger por prazo inferior
caso haja estipulagdo em contrario nos respectivos anuncios ou langamentos.
Outrossim, a PRESTADORA reserva-se ao direito de alterar e retirar, a qualquer
momento, quaisquer condigdes promocionais eventualmente disponibilizadas
aos ASSINANTES, porque delas néo se originam direito adquirido, sem prejuizo das
ja concedidas até a sua cessacao.

3.4. O ASSINANTE declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido
de qualquer condicdo promocional para assinar os servicos da PRESTADORA, a
qualquer tempo anteriormente a celebracdo deste Contrato, nao tera direito a usufruir
novamente de condigées promocionais para a contratagéo dos servigos, sendo certo
que, nesta hipotese, todas as disposicées relativas a condi¢ées promocionais nao se
aplicardo ao mesmo, salvo por mera liberalidade da PRESTADORA.

3.5. Para usufruir do servico, o ASSINANTE devera adquirir e manter em
funcionamento os equipamentos de conexio atinentes a modalidade contratada, tais
quais modem, adaptador de rede, receptor de satélite, dentre outros necessarios para
a consecugdo perfeita dos servigos, devendo arcar com todos 0s custos envolvidos.

3.6. Se, a qualquer tempo e por qualquer motivo, o ASSINANTE deixar de ter os
direitos de utilizagio dos meios de acesso ou ficar impossibilitado de utiliza-los, devera






